
QA -JAM-S0
Veljavno od: september 2019
BISOL PROIZVODNJA, D.O.O.

Ime in priimek / Naziv podjetja:
Naslov:
Kontaktna oseba:
Kontaktna telefonska številka in e-naslov:

2 Št. računa (kopijo dodajte v e-pošti kot Prilogo 1):
3 Tip FN modula in moč:
4 Datum dobave:
5 Jamstveni pogoji:
6 Vrsta neskladja:

9
Ocenjena skupna količina nameščenih FN modulov BISOL 
na lokaciji:

10
Ocenjena skupna količina FN modulov BISOL z opaženo 
neskladnostjo:

11

12
Ali so FN moduli z zaznanim neskladjem na voljo?  Če so 
na voljo, navedite datum njihove možne odpreme na 
BISOL Proizvodnja, d.o.o., za potrebe dodatnih analiz.

13
Ali je sončna elektrarna nameščena na streho ali na tla? 
Navedite.

14
Kolikšna je skupna moč nameščene elektrarne s FN moduli 
BISOL na lokaciji?

15
Navedite tip oziroma okolje, kjer je nameščena elektrarna 
s FN moduli BISOL (npr obalno, gorsko, industrijsko, 
mesto, podeželje, domačija, kmetija itd.).

JAMSTVENI ZAHTEVEK KUPCA
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Priložite fotografije opažene neskladnosti skupaj z vidno serijsko številko FN modula. Fotografije skupaj s seznamom 
modulov priložite v stisnjenem formatu ZIP kot Priloga 2.

Opis vizualne neskladnosti  oziroma pomisleki glede kakovosti videza FN modula:

Opis funkcionalne neskladnosti in opis okoliščin, kako in kdaj je bila odkrita s strani kupca ali inštalaterja:
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Za oddajo jamstvenega zahtevka ni treba izpolniti vseh polj, a lahko v celoti izpolnjen obrazec pripomore k hitrejši razrešitvi reklamacije.



16
Ali je namestitev izvedel inštalater ali izvirni izdelovalec 
opreme (OEM)? Navedite naziv podjetja/inštalaterja, ime 
in naslov, kontaktno osebo in telefon oz. email.

17 So inštalaterji usposobljeni ali informirani s strani BISOL-a?

18
Navedite časovno obdobje namestitve FN sistema (od 
datuma do datuma)?

19

20
21 Ali so FN moduli ozemljeni?
22 Ali je nameščena zaščita pred udarom strele?
23 Ali je nameščena DC prenapetostna zaščita?

24
V primeru, da je DC prenapetostna zaščita nameščena, 
prosimo, zapišite oznako in tip zaščite.

25 Ali je nameščena prenapetostna zaščita omrežja AC? 

Ali so nizi FN modulov zavarovani pred povratnim tokom?

V primeru, da so FN moduli zavarovani pred povratnim 
tokom, zapišite tip in oznako nameščene zaščite.

27
Opišite namestitev kablov. Prosimo zagotovite fotografije 
namestitve kablov kot Priloga 5.

Ali so konektorji in kabli nizov odobreni na nivoju 
inženirskih standardov? 
Zapišite tip in oznako uporabljenih priključnih vodnikov in 
konektorjev.

29
Ali je inštalater med namestitvijo uporabil sprej na osnovi 
olja ali drug tip zaščite? Navedite.

30

Ali so bili priključki povezani takoj oziroma so bili z FN 
moduli povezani nekaj časa po namestitvi na nosilno 
konstrukcijo. V primeru kasnejše povezave, navedite 
koliko kasneje.

31
Ali so bile za namen zaščite inštalacije pred namestitvijo 
uporabljene protiprašne kapice?

32
Ali so v območju namestitve pogosti pojavi vremenskih 
neviht in razelektritev ter pogosti električni udari strel?

33
Ali so FN moduli povezani v sistem za nadzorovanje
delovanja?
Ali je bil inverter že sistemsko predhodno nameščen? 
Če je inverter že bil sistemsko predhodno nameščen
navedite  tip in oznako.

Datum priprave zahtevka:

Zahtevek pripravil:

Podpis:
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Priložite skico namestitve in postavitev FN modulov kot Prilogo 3.

V skico vrišite pozicije neskladnih FN modulov in skico priložite kot Prilogo 4.
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Za oddajo jamstvenega zahtevka ni treba izpolniti vseh polj, a lahko v celoti izpolnjen obrazec pripomore k hitrejši razrešitvi reklamacije.



QA -JAM-S0

Veljavno od: september 2019

BISOL PROIZVODNJA, D.O.O.

Zap. št. Serijska št. FN modula
Tip modula in nazivna 

izhodna moč
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Priloga 2: Seznam FN modulov BISOL

Opis napake
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