Politika zasebnosti

Varstvo vasih osebnih podatkov in podatkov o
podjetju jemljemo zelo resno in se trudimo
uporabo nasih storitev narediti kar se da varno.
Zavezujemo se, da bomo upostevali zakonska
dolodila o varstvu osebnih podatkov. Politika
zasebnosti opisuje, katere podatke od vas
pridobimo in uporabljamo, v kakSne namene to
naredimo ter kako varujemo vase podatke.

1. Podrodje veljavnosti
Ta izjava velja za spletno stran na naslovu
www.bisol.com in njene podstrani, vklju¢no s
https://store.bisol.com.

Upravljalec osebnih podatkov v pomenu, kot ga
dolocata Splosna uredba EU o varstvu osebnih
podatkov (GDPR) in veljavni zakon, ki ureja
varstvo osebnih podatkov, je:

BISOL Group d.o.o.

Latkova vas 59a

3312 Prebold, Slovenija

T:03 7032250

info@bisol.com

Pooblas¢ena oseba za varstvo osebnih podatkov
je:

Vodja marketinga

Latkova vas 59a

3312 Prebold, Slovenija

marketing@bisol.com

Med nadaljnjim razvojem nase spletne strani se
lahko zgodi, da bodo za izboljSanje nasih storitev
potrebne dopolnitve te Politike zasebnosti.
Najnovejsa razli¢ica predmetne izjave bo vselej
objavljena na spletni strani www.bisol.com.

2. Kateri podatki se belezijo

Med osebne podatke in podatke o podjetju, ki jih
obdelujemo, sodijo vse tiste navedbe o osebnih
ali stvarnih razmerah, ki jih od vas prejmemo med
vasSim obiskom spletne strani, prijavi na e-novice
in med vasim narofanjem nasega blaga oziroma
storitev, ki vam jih lahko pripiSemo posredno ali
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neposredno. To so predvsem vasa identifikacijska
stevilka, popolno ime, naziv, spol, datum rojstva,
postni naslov, koordinate naslova (stopinje
zemljepisne Sirine in dolZine), telefonska(e)
Stevilka(e), vas e-postni naslov, vas bancni racun
ipd. Dodatno obdelujemo S$e naziv podjetja,
naslov podjetja, morebitne obstojece podruznice,
e-postni naslov, banéne podatke ter ime, priimek,
e-postni naslov, rojstni datum in telefonsko
Stevilko kontaktne osebe iz podjetja ali njegovega
zakonitega zastopnika.

3. Piskotki in spletno sledenje

Nasa spletna stran uporablja t. i. piSkotke
(Cookies). To so majhne besedilne datoteke, ki se
naloZijo na vasem racunalniku in omogocajo
ponovno uporabo prilagojene spletne strani.
Namen piskotkov je, da vam omogocijo prijavo v
nase storitve in prikaz na spletu prilagodijo vam.

Del nase spletne ponudbe lahko uporabljate tudi
brez registracije oziroma prijave. Tudi v tem
primeru se dolocene informacije beleZijo
samodejno, da zberemo statisticne podatke o
uporabi in ucinkovitosti nase spletne ponudbe ter
da to prilagodimo potrebam nasih uporabnikov. S
tem zbiramo in obdelujemo informacije o vasem
IP naslovu, €asu in trajanju vasega obiska, Stevilo
obiskov, uporabo obrazcev, nastavitve iskanja,
pogled prikaza, nastavitve za priljubljene stvari na
nasi spletni strani. Trajanje pomnjenja piskotkov
je razliéno. Pretezno uporabljamo piskotke, ki se
po koncu vasega obiska na nasi spletni strani
samodejno izbriSejo (t. i. »Session-Cookies«),
ampak v manjsi meri tudi analiticne, funkcijske in
oglasne piskotke (t. i. »Analytical«, »Functional«
in »Marketing Cookies«). ZabeleZimo vsak dostop
do nase spletne strani in vsako odpiranje katere
od na spletni strani naloZenih datotek. Piskotki, ki
smo jih dolodili, sluzijo izklju¢no za obvescanje
nas in za analizo zbranih informacij.

Za evidentiranje vasega obnasanja med uporabo
na nasi spletni strani uporabljamo JavaScript, da
bi nasSe spletne storitve lahko prilagodili
potrebam uporabnikov. Pri tem izsledimo vrsto
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vasega brskalnika, lokacijo, ¢as in trajanje
uporabe, URL in oznako strani ter spletno stran, ki
vas je napotila na naSo. Evidentiranje teh
podatkov lahko odklonite tako, da deaktivirate
JavaScript neposredno preko vasega spletnega
brskalnika.

4. Merjenje dejavnikov S
Facebookovega piksla

Z vasim soglasjem v okviru naSega nastopa na
spletu  uporabljamo  »Facebookov  piksel«
(Facebookov piskotek za identifikacijo Opt-Out)
druzbe Facebook Inc. (»Facebook«). Gre za
piskotek, torej majhno besedilno datoteko, ki se
naloZi na vasem racunalniku in omogoca ponovno
uporabo prilagojene spletne strani. Z njegovo
pomocjo se lahko sledi dejavnostim uporabnikov,
potem ko so ti videli ali kliknili oglas na
Facebooku. S tem lahko evidentiramo
ucinkovitost oglasov na Facebooku v statisticne
namene in v namene trzne analize. Na tej strani
pridobljeni podatki so za nas anonimni, torej ne
nudijo sklepanj glede identitete uporabnikov.
Seveda pa Facebook te podatke shrani in obdela,
tako da je moZna povezava s posameznim
profilom uporabnika ter lahko Facebook podatke
uporablja v lastne oglasevalske namene skladno s
Facebookovo smernico glede uporabe podatkov
(www.facebook.com/about/privacy). Facebooku
in njegovim partnerjem lahko vklop oglasov
omogocite na in izven Facebooka. Nadalje se
lahko v ta namen na va$ racunalnik shrani
piSkotek. Z uporabo spletne strani se strinjate z
uporabo piksla za dejavnost uporabnikov.

pomocdjo

5. Sharing (deljenje)

Na spletni strani so integrirani gumbi za deljenje
na socialnih omreZzjih Linkedln, YouTube in
Facebook. Gumbe za deljenje prepoznate s
pomocjo posameznega logotipa oziroma besedne
zveze.

Vsi gumbi za deljenje so prilagojeni skladno z
varstvom podatkov. Sele ko pritisnete na
posamezni gumb za deljenje na tej spletni strani
(in samo takrat), se vzpostavi neposredna
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povezava med vasim brskalnikom in streznikom
upravitelja posameznega socialnega omrezja. Po
navedbah upravljavcev navedenih socialnih
omrezij se brez klika na posamezni gumb za
deljenje ne pridobivajo nobeni osebni podatki in
podatki o podjetju iz socialnih omrezij, ¢e niste
prijavljeni v to socialno omrezje. Tovrstni podatki,
med drugim IP naslov, se pridobijo in obdelajo
samo pri prijavljenih. Ce ne Zelite uvrstitve obiska
na nasi spletni strani v va$ posamezni uporabniski
raun socialnega omreZja, se odjavite iz
uporabniskega ra¢una posameznega socialnega
omrezja.

Na tem mestu opozarjamo, da kot ponudnik
spletne strani nismo obvesS¢eni o vsebini
posredovanih podatkov ter njihovi uporabi s
strani socialnih omreZij. Nadaljnje informacije
glede uporabe podatkov s strani socialnih omrezij
najdete v politikah zasebnosti navedenih
socialnih omreZij.

6. Uporaba podatkov

Vase osebne podatke in podatke o podjetju
uporabljamo izkljuéno ob upostevanju zakonskih
dolocil. Osebne podatke in podatke o podjetju
evidentiramo in obdelujemo izklju¢no na podlagi
vase privolitve in v okviru izpolnjevanja
morebitnih obveznosti do vas (tocka a in b prvega
odstavka 6. c¢lena SploSne uredbe o varstvu
podatkov). Ob tem vase podatke uporabljamo
samo v primerih ter v obsegu, za katerega podate
svoje soglasje.

Vase podatke tako uporabljamo na primer za
komunikacijo z vami, da lahko preverimo vaso
identiteto in vam lahko ponudimo vase interno
podrocje na nasSi spletni strani, da lahko
preverimo vasa povprasevanja in narocila ter vam
damo na razpolago nase storitve, da lahko vasa
povprasevanja posredujemo najblizjim poslovnim
partnerjem skupine BISOL, in sicer za potrebe
izdelave Zelene ponudbe. Ce ste nam dali
posebno soglasje, uporabljamo vase podatke
oziroma podatke o podjetju tudi v okviru tega
soglasja, in sicer za obvescanje o ponudbah in
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izdelkih naSega podjetja z e-novicami. To soglasje
lahko kadarkoli preklicete, pri ¢emer nadaljnja
obdelava zaradi preklica v prihodnje ni vec
mogoca.

Vase osebne podatke shranjujemo tako dolgo,
dokler imamo z vami vzpostavljen poslovni odnos
in ¢e za to obstajajo zakonsko normirani daljsi
roki shranjevanja ali te podatke potrebujemo v
okviru upravnega postopka.

7. Varnost podatkov in posredovanje

Za zaS¢ito vaSih podatkov med drugim
uporabljamo  kodiranje  prenosa  podatkov
(kodiranje SSL), pozarne zidove (Firewalls),
programe za zascito pred vdori hekerjev in druge
varnostne ukrepe skladno s trenutnimi tehni¢nimi
zmogljivostmi. Pri komunikaciji po elektronski
posti lahko varnost podatkov zagotovimo samo
skladno s trenutno najnaprednejSo tehnologijo.

Vasi osebni podatki in podatki o podjetju se
nacelno uporabljajo s strani druzbe BISOL Group
d.o.0. oziroma skupine BISOL.

Vasi osebni podatki in podatki o podjetju se lahko
posredujejo/prepustijo, kot je navedeno v
nadaljevanju, dolo¢enim ponudnikom storitev
(najblizji poslovni partnerji skupine BISOL) ter
drugim druzbenikom znotraj skupine BISOL.

Za izvajanje nasih storitev, komunikacijo z vami in
upravljanje  naSe prisotnosti na  spletu
pooblastimo dolocene ponudnike obdelav.
Zagotavljamo, da bomo te ponudnike obdelav
izbrali skrbno, da bi zagotovili zakonito in varno
obdelavo podatkov. Ob tem smo te ponudnike
obdelav obvezali k namenski rabi vasih osebnih
podatkov in podatkov o podjetju samo po nasih
pisnih navodilih ter skladno z dolodili slovenske in
evropske zakonodaje glede varstva osebnih
podatkov. Nadaljnja uporaba podatkov teh
ponudnikov obdelav je izkljucena.

Ob tem vase osebne podatke in podatke o
podjetju ob zagotavljanju potrebnih ukrepov za
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varstvo podatkov posredujemo znotraj skupine
BISOL, ¢e je to potrebno zaradi evidentiranja
oziroma pregleda nakupov, ki ste jih opravili, ter
obracuna iz tega naslova nastalih ugodnosti
oziroma obveznosti. Druzbe skupine BISOL so do
nas prav tako zavezane k vsakokrat doloceni
namenski rabi vasSih osebnih podatkov in
podatkov o podjetju ter skladno z dolocili
slovenske in evropske zakonodaje glede varstva
osebnih podatkov. Zadevne storitve so zlasti
naslednje: komuniciranje prek elektronskih
sporoCil (npr. e-posta, SMS), po telefonu ali
navadni poSti za obves¢anje o izdelkih in vasih
nakupih, obdelava transakcij ipd.

Skupina BISOL je dejavna na mednarodnem
prizoris€¢u. Nase poslovanje, strukture upravljanja
in tehni¢na infrastruktura segajo ez drZavne
meje. Vase osebne podatke in podatke o podjetju
zato, Ce je to potrebno za obvescanje o izdelkih,
vasSih  nakupih, obdelavo transakcij ipd.,
posredujemo tudi drugim druzbam skupine BISOL
v tujino. Za posredovanje vasih osebnih podatkov
in podatkov o podjetju v drzave clanice
Evropskega gospodarskega prostora, Svico in
druge drzave z ustrezno ravnjo varstva podatkov
ni potrebno dodatno soglasje ali upravno
dovoljenje. Ce pa bodo vasi osebni podatki in
podatki o podjetju posredovani v druge, razen
pravkar navedenih drzav, vas bomo o tem
obvestili in seveda upostevali veljavne z varstvom
podatkov povezane predpise, predvideli ustrezne
garancije in poskrbeli za uveljavitev vasih pravic
in pravnih ukazov.

Vasih osebnih podatkov in podatkov o podjetju
ne bomo posredovali drugim fizicnim in pravnim
osebam kot pa fizicnim in pravnim osebam
znotraj skupine BISOL ter najblizjim poslovnim
partnerjem skupine BISOL, razen e ste nam za to
dali soglasje.

8. Vase z varstvom podatkov povezane pravice
in kontakt

Imate pravico, da od nas pridobite informacije o
osebnih podatkih in o podatkih o podjetju, ki so
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se obdelali o vas oziroma o podjetju, ter lahko
zahtevate njihov popravek, brisanje ali omejitev
obdelave. Nadalje imate pravico do
nasprotovanja in pravico do prenosa podatkov (to
pomeni, da imate pravico podatke prejeti v
strukturiranem, obicajnem in strojno berljivem
formatu).

Ce menite, da obdelava vasih osebnih podatkov
oziroma podatkov o podjetju krsi SploSno uredbo
EU o varstvu podatkov, se imate pravico pritoZiti
pri Informacijskem pooblas¢encu RS ali pri
nadzornem organu druge drzave ¢lanice EU.

Ce uporaba vasih osebnih podatkov oziroma
podatkov o podjetju na tej spletni strani temelji
na vasem soglasju, lahko to soglasje za obdelavo
vaSih uporabljenih osebnih podatkov oziroma
podatkov o podjetju kadarkoli preklicete za v
prihodnje brez navedbe razlogov. Posledica
tovrstnega preklica je prepoved nadaljnje
uporabe osebnih podatkov. Preklic je v tem
primeru treba poslati v pisni obliki (po navadni ali
e-posti) na naslednji naslov:

BISOL Group d.o.o.

Oddelek za marketing

Latkova vas 59a

3312 Prebold, Slovenija

E-posta: marketing@bisol.com

Na ta naslov se lahko obrnete tudi, ce imate
vprasanja glede uporabe vasih podatkov ter za
uveljavitev vasih z varstvom podatkov povezanih
pravic.

Latkova vas, 18. 3. 2022

BISOL Group, d.o.o. T:03 703 2250
Latkova vas 59a F:03 703 22 63
3312 Prebold
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