Soncno podjetje!

Splosni pogoji poslovanja

1. Veljavnost splosnih pogojev

1.1. Splosni pogoji poslovanja (v nadaljevanju SPP) so bili do zdaj znani kot »Splo$ni pogoji prodaje«. Vsi
dokumenti, ki se sklicujejo na prejsnji izraz, se od zdaj naprej nanasajo na ta dokument in v njem
dolocena pravila ter pogoje.

1.2. SPP veljajo za vse poslovne scenarije in transakcije med BISOL Group d.o.0., BISOL Proizvodnja d.o.o.,
IPB d.o.o., BISOL s.r.l., BISOL France s.a.r.l., BISOL Solar Ltd. ali katerokoli drugo entiteto, hcerinsko
druzbo ali podruznico skupine BISOL in kupcem blaga in storitev skupine BISOL (v nadaljevanju kupec).
SPP izklju¢no in nedvoumno definirajo potek, pravila in pogoje prodaje blaga, ki ga proizvaja skupina
BISOL, ali je bilo proizvedeno za skupino BISOL, in storitev, ki jih ponuja skupina BISOL (v nadaljevanju
proizvodi), ter predstavljajo sestavni del vsakega dogovora ali pogodbe med skupino BISOL in kupcem
(v nadaljevanju pogodba). SPP veljajo za vse primere, tudi ¢e se jih pri naknadno izvedenih dogovorih
izrecno ne navaja, kar je kupcu znano in to tudi sprejema.

1.3. SPP veljajo tudi v primeru, da jih BISOL ob dobavi proizvoda ali izvedbi storitev ne priloZi, oziroma jih
ne priloZi k morebitnim nadaljnjim transakcijam.

1.4. Pogoiji in pravila kupca, ki nasprotujejo ali dopolnjujejo SPP, niso veljavni in ne postanejo del pogodbe,
razen v primeru, da se BISOL z njihovo veljavnostjo strinja v pisni obliki.

1.5. Vsi dodatni dogovori ali dogovori, ki nasprotujejo SPP, morajo biti med skupino BISOL in kupcem
sklenjeni v pisni obliki. To velja tudi za opustitev zahteve po pisni obliki. SPP ne vplivajo na pravice
skupine BISOL, do katerih je upravi¢ena v skladu z dolocili relevantne zakonodaje.

2. Ponudba in sklenitev pogodbe

2.1. Vse ponudbe in cene skupine BISOL so predmet sprememb in niso zavezujoCe, razen ¢e zaveza ni
izrecno vzpostavljena. BISOL ima pravico, da proizvode spremeni ali modificira brez predhodnega
obvestila. Vse morebitne spremembe ali modifikacije stopijo v veljavo nemudoma.

2.2. Po prejetju uradne ponudbe skupine BISOL (v nadaljevanju ponudba) mora kupec podati uradno
narocilo (v nadaljevanju narocilo), ki vsebuje vse pogoje in pravila ponudbe in tudi teh SPP. Taksno
narocCilo je za kupca zavezujoCe, za BISOL pa ostaja nezavezujole do izstavitve potrditve v obliki
predracuna ali druge primerne oblike potrditve (v nadaljevanju potrditev narocila). BISOL in kupec s
tem skleneta vzajemno zavezujoco pogodbo, katere vsebina je skladna s potrditvijo narocila, ponudbo
in temi SPP.

2.3. V primeru, da BISOL naroc¢ilo nemudoma izvede, se dostava proizvodov po ceni in v skladu s pogoji in
pravili, ki so specificirani na racunu, skupaj s temi SPP, smatra kot klju¢na za vsebino in obstoj pogodbe
za dostavo proizvodov.

2.4. Kupec mora nemudoma uveljavljati ugovore glede vsebine potrditve narocila oziroma dobavljenih
proizvodov.
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2.5. Vsako delno ali celotno pladilo predracuna ali raéuna se smatra kot zavezujoce narocilo kupca glede
na ponudbo, navedeno na predracunu ali racunu. V primeru, da ponudba ne obstaja ali ni navedena,
se narocilo kupca smatra kot zavezujoce glede na specificirane proizvode, pogoje in pravila, navedene
na predracunu ali ra¢unu, skupaj s temi SPP. Vsako taksno placilo med skupino BISOL in kupcem tvori
pogodbo.

2.6.V primeru, da BISOL na zahtevo kupca sprejme kakrsnokoli spremembo predhodno potrjenega
narocila, dobavni ¢asi postanejo predmet sprememb. BISOL bo glede morebitne spremembe dobavnih
¢asov kupca obvestil in izdal nov dobavni termin, ki lahko presega prvotnega.

2.7. Vsi amandmaji, pogodbe, modifikacije in dodatki k veljavni pogodbi so veljavni samo, ¢e so predhodno
dogovorjeni in sklenjeni v pisni obliki. Vsaka kasnejSa sprememba zahteva pisno odobritev skupine
BISOL in upravicuje BISOL, da ponovno preveri ali spremeni ceno, podaljSa dogovorjene dobavne case
ter spremeni pogoje in pravila.

2.8. Ko kupec odda narocilo, je BISOL upravi¢en zahtevati izpolnitev kupcevih pogodbenih obveznosti ali
zahtevati odskodnino oziroma izplacilo kazni v minimalni vrednosti 10 % narocenega zneska. BISOL je
prav tako upravicen trajno zadrzati nepreklicna in nepovratna predplacila in pologe.

3. Opis proizvodov

3.1. V primeru, da se pogodba nanasa na proizvode, ki so predmet nadaljnjih tehni¢nih raziskav in razvoja,
je BISOL upravicen izvesti dobave, skladne z najnovejsimi specifikacijami proizvodov, ki so definirane
na ustreznih podatkovnih/tehniénih listih. Vsako odstopanje od tega ¢lena mora biti izrecno vnaprej
dogovorjeno in potrjeno v pisni obliki s strani skupine BISOL.

3.2. Tehni¢na in oblikovna odstopanja opisov in informacij na podatkovnih/tehnicnih listih, ponudbah, v
broSurah in ostalih pisnih dokumentih, kot tudi spremembe tehni¢nih lastnosti, oblik in uporabljenih
materialov, ki so v skladu s tehni¢nimi raziskavami in razvojem, ostajajo izklju¢na pravica skupine
BISOL. Kupec zaradi taksnih odstopanj ne more uveljaviti nobenih pravic. Tehni¢ne specifikacije
proizvodov, meritve, barva in podobne informacije so zgolj okvirne in priblizne ter niso zajamcene,
razen v primeru, da BISOL zanje izrecno jamdi v pisni obliki.

3.3. Vzorci proizvodov skupine BISOL so namenjeni samo preizkusu in so ovrednoteni kot testni vzorci, za
katere BISOL ne daje nobenega jamstva ali garancij, razen v primeru, da BISOL to izrecno potrdi s pisno
izjavo. Pri proizvodih se upostevajo obicajne tolerance in tolerancni pragi.

3.4. Toleranéne vrednosti so veljavne. Ce kupec potrebuje dodatne relevantne toleranéne podatke, je
njegova odgovornost oziroma obveznost, da jih zahteva. Vse nedolocene lastnosti proizvodov ostajajo
v domeni skupine BISOL.

3.5. Kupec prevzame vso odgovornost za pravilno izbiro, implementacijo in uporabo proizvodov, vklju¢no,
vendar ne omejeno na: dimenzioniranje fotonapetostnega sistema, staticni izracun, vpliv vremenskih
razmer in okolja na posamezni lokaciji, namestitev glede na navodila za namestitev, razne kombinacije
z drugimi vsestranskimi komponentami in proizvodi itd.

NASLOV ———— B TeLeFoN ) emaL ———
BISOL Group, d.o.o. T:03 703 22 50 info@bisol.com
Latkova vas 59a F: 037032263 www.bisol.com

3312 Prebold

Slovenija



Soncno podjetje!

3.6. Ce BISOL daje brezplaéne tehniéne informacije, strokovne ali kakrénekoli druge nasvete, in to ni
izrecno dogovorjeno kot posebna storitev v pisni pogodbi, BISOL v razmerju do kupca ne prevzema
nobene odgovornosti.

3.7. Kadar BISOL dobavlja proizvode, ki so osnovani na kupcevih informacijah, je odgovornost kupca, da
zagotovi pravilne podatke, s ¢imer kupec prevzame tudi vse posledice in odgovornosti, ¢e podatki niso
pravilni in proizvodi zaradi tega ne odgovarjajo namenu uporabe. Glede na kupceve podatke bo BISOL
ocenil, kateri proizvodi so ustrezni. Ce so kupéevi podatki nepopolni, dvoumni ali nejasni, se bodo
upostevale tipi¢ne vrednosti proizvodov. Prav tako je kupec odgovoren predati pravilen obseg
podatkov, ki so potrebni za uporabo proizvodov.

3.8. Kupec se strinja z dejstvom, da so zmogljivost, ucinkovitost, Zivljenjska doba in Stevilni drugi parametri
proizvodov odvisni od vec dejavnikov vklju¢no z, vendar ne omejeno na temperaturo, lastnosti drugih
komponent (kot so vodniki, kabli, pretvorniki itd.) in sisteme (kot so porabniski in proizvodni profili na
sti¢ni tocki itd.), s katerimi so proizvodi povezani, vlago, klimo ter ostale okoljske in druge dejavnike.

4. Cene in prilagoditve cen

4.1. Dogovorjena cena je nedvoumno opredeljena v pogodbi (navedena na ponudbi, potrditvi narocila v
obliki predracuna ali kakrSnekoli drugi obliki ali racunu) in je verodostojna. Vse cene proizvodov
temeljijo na ceniku, ki ga izda BISOL. Cenik stopi v veljavo na dan, ko je pogodba pravno veljavno
sklenjena. Vse cene so ponujene pri mednarodni transportni klavzuli Ex-Works (EXW) BISOL v skladu z
Incoterms 2010 in vkljucujejo standardno pakiranje, razen Ce je izrecno dogovorjeno drugace. Stroski
transporta, posebnega pakiranja, postnine, tovora, zavarovanja, carine, izvoznega carinjenja in drugih
podobnih storitev v ceni proizvodov niso upostevani in vedno bremenijo kupca. Zakonsko dolo¢en DDV
ter ostali davki in dajatve v Sloveniji in tujini so na ra€unu navedeni lo€eno, in sicer v znesku, ki je
veljaven na datum izdaje racuna.

4.2. V primeru nepredvidenega povecanja stroskov, povezanih s celotnimi stroski proizvodov v ¢asu od
dneva sklenitve pogodbe do njene izvedbe oziroma dobave proizvodov, si BISOL pridrZuje pravico do
razumne spremembe cen v sorazmerju s spremenjenimi pogoji. Spremembe so mogoce v vseh pogojih,
za katere BISOL ne more biti odgovoren vklju¢no z, vendar ne omejeno na povecanje stroskov zaradi
spremembe zakonodaje, spremembe stroSkov proizvodnje, pla¢, osnovnega materiala, tarifnih
sporazumov, cen surovin, deviznih tecajev, tehniénih standardov, predpisov in podobno. Ce takéna
sprememba povzroci vec kot 10 % povecanje prvotno dogovorjene cene, imata BISOL in kupec pravico
odstopiti od pogodbe.

4.3. V primeru, da se izkaZe, da so prvotno dogovorjene cene niZje od skupnih stroskov skupine BISOL, so
sicer podana jamstva neveljavna. Ce ni izrecno dogovorjeno drugace v pisni obliki, to velja tudi za
proizvode, prodane pod posebnimi pogoji, kot so odprodaja zalog, posebne ponudbe, prodaja
proizvodov niZjega ranga in podobno. Na kupcevo zahtevo mora BISOL predloZiti dokazilo o stroSkovnih
elementih.

5. Placilni pogoji

5.1. Vsa placila se izvedejo v skladu z dolo¢bami pogodbe ali placilnimi pogoji, dolocenimi v pogodbi.
Racun se izda skupaj z dobavo proizvodov. Vsa pladila racunov in predracunov se izvedejo v evrih (EUR),
razen Ce ni izrecno dogovorjeno drugace. V primeru delnih dobav mora kupec pred njihovo izvedbo
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poravnati obveznosti, ki so vezane na predracune ali racune delnih dobav, oziroma na nacin, kot to
doloca pogodba. Vse bancne pristojbine nosi kupec.

5.2.V odsotnosti drugacnih dogovorov v pisni obliki mora kupec izvesti nepreklicno, nevracljivo
predplacilo v visini 10 % pogodbene vrednosti, povecane za zakonsko dolo¢en DDV. Ob domnevi, da
so podana ustrezna placilna navodila, predplacilo zapade v placilo v roku 7 dni po prejetju potrditve
narocila. Preostalih 90 % vrednosti se poravna ob dobavi. Za dan placila se uposteva datum, ko BISOL
prejme placilo na bancni racun. Datum sprostitve dobave je najmanj dva delovna dneva po prejetju
celotnega placdila. BISOL vhodna nakazila na banéni racun preverja dvakrat na delovni dan, ob 9:00 in
13:00.

5.3. V primeru, da iz kakrSnegakoli razloga kupec narocilo preklice ali ne poravna preostalega zapadlega
zneska, se predplacila ali delna placila ne vrnejo, medtem ko si BISOL pridrZi pravico, da terja vsa
neplacana predpladila in ostale stroSke, odskodnine in kazni. BISOL poslje kupcu preko elektronske
poste ali v drugi pisni obliki obvestilo z zahtevo po poravnavi zapadlih placil v roku 10 dni po posiljanju
obvestila.

5.4. V primeru zamude pri placilu se od dneva zapadlosti racuna brez vnaprejSnjega obvestila zaracunajo
zakonske zamudne obresti in stroski skladiS¢enja, definirani spodaj. Kupec je prav tako dolzan
poravnati vse stroske opominov. V primeru, da so zaradi zamude nastali tudi drugi stroski, vklju¢no z
internimi pravnimi in svetovalnimi stroski, si BISOL pridrZuje pravico, da zahteva njihovo povrnitev v
celoti. V primeru, da BISOL zavaruje kupcevo placilo, vsi stroski, nastali pri izterjavi zavarovanega
placila, postanejo finan¢no breme kupca. Stroski vkljucujejo, vendar niso omejeni na provizije in takse
pri izterjavi dolga ali dela dolga, pravne stroske storitev za izterjavo zavarovanega dolga in ostale
stroske ter pristojbine, ki nastanejo pri storitvah za izterjavo dolga. Kot datum placila se smatra dan,
na katerega placilo prispe na bancni racun skupine BISOL. V tem primeru se lahko pri¢akovan dobavni
datum podaljsa in prekoraci prvotno dogovorjen dobavni ¢as.

5.5. Po zadnjem pozivu k placilu zapadlega predracuna ali racuna, v primeru da dolg Se ni poravnan, si
BISOL pridrzuje pravico, da delno ali v celoti odstopi od dobave proizvodov, medtem pa obdrZi vse
pravice in razpoloZljiva pravna sredstva. Vsi stroski se najprej odbijejo od Ze prejetih placil; izjema so
nepreklicna, nevracljiva predplacila, ki jih v vsakem primeru zadrzi BISOL, medtem ko se preostali
znesek odsteje od prejetega dobropisa za neplacane proizvode. Vrednost proizvodov na dobropisu se
izracuna na podlagi zadnjega cenika skupine BISOL z uposStevanjem padca vrednosti proizvodov od
prvotnega datuma pripravljenosti na dobavo. V tem trenutku se lahko proizvodi sprostijo za dobavo
drugim kupcem, medtem ko mora doti¢ni kupec izdati novo narocilo, da lahko opravi nakup.

5.6. V primeru, da kupec ne prevzame proizvodov, ki so bili placani v celoti in pripravljeni za dobavo, kupec
prevzame tako stroske skladis¢enja kot vse ostale stroske, ki pri tem nastanejo. Preden proizvodi
ponovno pridobijo status pripravljenih za dobavo, mora kupec nastale stroske poravnati v celoti. Ce
kupec stroskov ne poravna v celoti, lahko BISOL zadrZi del proizvodov v vrednosti neporavnanega
zneska (vrednost je osnovana na zadnjem ceniku skupine BISOL, upostevajo¢ padec vrednosti
proizvodov od datuma prvotne pripravljenosti za dobavo). Po izdaji zadnjega opozorila bo BISOL na
stroske kupca proizvode zavrgel.

NASLOV ———— B TeLeFoN ) emaL ———
BISOL Group, d.o.o. T:03 703 22 50 info@bisol.com
Latkova vas 59a F: 037032263 www.bisol.com

3312 Prebold

Slovenija



Soncno podjetje!

5.7. V primeru nestrinjanja z izdanimi rac¢uni, predracuni, dobropisi, zahtevki in ostalimi administrativnimi
ugovori, kupec nima pravice podaljSati koncnega roka katerega koli placila.

5.8. Blagajniski izpisi in ¢eki se prejmejo samo na podlagi izrecnega pisnega dogovora, in sicer kot zaveza
k placilu. Vse takse in tarife postopka nosi kupec. Taksni dogovori ne vplivajo na pravice skupine BISOL
iz 9. ¢lena SPP, dokler niso prejeta vsa placila na podlagi blagajniskih izpisov in ¢ekov.

5.9. BISOL ima prejeta placila pravico poracunati s kupcevimi Ze zapadlimi in neplacanimi obveznostmi.
Kjer so poleg glavnice nastali tudi stroski in obresti, se te poracunajo tako, da se naprej placajo stroski,
nato obresti in kon¢no glavnica.

5.10. Pobotanje in druge izravnave z naslova kakrsnihkoli nasprotnih zahtevkov kupca morajo biti
predhodno pisno dogovorjeni.

6. Dobava

6.1. Pravocasna dobava s strani skupine BISOL je pogojevana z razjasnitvijo vseh poslovnih in tehni¢nih
vprasanj v razmerju med skupino BISOL in kupcem. Prav tako mora kupec izpolniti vse svoje obveznosti,
kot sta pridobitev in dostava vseh potrebnih dovoljenj, dokumentov, soglasij, placil itd., kot je
dogovorjeno s pogodbo. Steje se, da je bil dobavni rok upostevan, ¢e so bili proizvodi poslani do izteka
roka, oziroma je BISOL obvestil kupca, da so proizvodi pripravljeni za dobavo oziroma prevzem.

6.2. Ne glede na pravice skupine BISOL, ki izhajajo iz kupéeve zamude, lahko BISOL od kupca zahteva
podaljSanje dobavnega casa ali odlog dobavnega termina najmanj za enako ¢asovno obdobije, kot je
trajalo kupcevo nespostovanje pogodbenih obveznosti.

6.3. Dobavni cas pri¢ne teci po prejetju celotnega predplacila za proizvode.

6.4. Kadar BISOL ne bo mogel pravocasno izpolniti svojih obveznosti, bo o tem v najkrajSem mozZnem casu
obvestil kupca. Kupec v tem primeru nima pravice uveljavljati Skode oziroma zahtevati odSkodnine,
razen v primeru, ¢e kupec dokaze, da je zamuda posledica namernega ravnanja ali hude malomarnosti
s strani skupine BISOL.

6.5. Po vsaj dveh dneh, ko BISOL proizvode sprosti za dobavo, postanejo proizvodi pripravljeni za kupéev
prevzem. Dokoncni datum prevzema (v nadaljevanju datum prevzema oziroma cas prevzema) je
dogovorjen v pisni obliki. Datum prevzema in ¢as prevzema postaneta zavezujoca po odobritvi skupine
BISOL. Ce kupec proizvode prevzema po klavzuli EXW (Incoterms 2010) BISOL, lahko prevzem opravi
na dogovorjeni datum med 11:00 in 15:00.

6.6. BISOL zagotovi ustrezno standardno pakiranje proizvodov.

6.7. Dobavne obveznosti skupine BISOL so izpolnjene, ko ta dobavi koli¢ino proizvodov, skladno z
dogovorjenimi specifikacijami. BISOL je upravicen do delnih dobav. Majhne variacije koli¢ine
proizvodov, dogovorjenih po pogodbi, so sprejemljive. BISOL si prav tako pridrzuje pravico, da kupcu
brez vracila kupnine dobavi proizvode, katerih razred moci odstopa od razreda, navedenega v pogodbi.
Skupna dejanska moc proizvodov se ustrezno prilagodi in se zaracuna glede na dolo¢eno ceno na enoto
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6.8. Ce proizvodi odstopajo od dogovorjenih lastnosti (specifikacij), a so skladni z industrijskimi standardi,
se Steje, da so proizvodi za kupca ustrezni. V takSnem primeru BISOL ne nosi nobene odgovornosti.

6.9. Poskodbe na pakiranju in/ali proizvodih in/ali razlike v kvaliteti proizvodov morajo biti opaZzene pri
dobavi in razkladanju ter to¢no oznacene na obrazcu CRM ali podobnem dokumentu. Dokument mora
biti podpisan tako s strani kupca kot prevoznika.

6.10. BISOL ne odgovarja za zamude dobav, izgubo proizvodov, poskodbe proizvodov, nastalo Skodo,
nezmoznost izpolnitve pogodbe, napacne dobave in kakrsnekoli druge napake, ki nastanejo zaradi
vzrokov, ki niso pod nadzorom skupine BISOL (visja sila) ali zaradi drugih ob sklepanju pogodbe
nepredvidljivih dogodkov, vkljuéno z, vendar ne omejenih na dejanja visje sile, dejanja kupca, dejanja
drzave ali javnega sovraznika, poZare, poplave, epidemije, karantenske omejitve, stavke, izprtja,
kakrsnekoli druge omejitve poslovanja, tovorne embarge, hude vremenske pogoje, omejitve pri
pridobitvi osnovnih materialov ali energije, zamude na transportnih poteh, spremembe deviznih
tecCajev, pomanjkanje delovne sile, kakrsnekoli uradne ukrepe, manjkajoce, nepravilne, zamudne ali
napacne dobave s strani dobaviteljev in podobno. Ce ti dogodki povzrocijo nezmoznost dobave ali
izpolnitve obveznosti skupine BISOL ali izjemno teZavnost dobave ali izpolnitve obveznosti skupine
BISOL, in niso zgolj za€asni, ima BISOL pravico odstopiti od pogodbe ali odloziti izpolnitev obveznosti.
V primeru zacasnih ovir se roki za izpolnitev obveznosti preloZijo za ¢as trajanja ovire, ki se mu pristeje
Se Cas ponovnega zagona. V primeru zamude pri izpolnjevanju obveznosti skupine BISOL zaradi visje
sile mora kupec spostovati obveznosti dore¢ene na pogodbi takoj, ko je BISOL sposoben izvajati
obveznosti. V primeru, da BISOL zaradi razlogov visje sile ali zaradi podobnega vzroka ni sposoben
proizvajati zadostnih koli¢in proizvodov, da bi zadovoljil vse potrebe kupcev, si BISOL pridrZzuje pravico,
da proizvode razdeli in dodeli med svoje kupce na nacin, ki ga doloc¢i BISOL. Kupec zaradi razlogov visje
sile in drugih nepredvidljivih dogodkov ob casu sklenitve pogodbe nima pravice do kakrsnihkoli
odskodnin ali pogodbenih kazni.

6.11. BISOL ima pravico, da zadrzZi vse dobave, ki so dogovorjene v pogodbi, ¢e obstaja upravicen dvom,
da bo kupec lahko izpolnil svoje pogodbene obveznosti, kot je npr. placilo narocenih proizvodov. V
primeru suspenza dobave se vsi dogovorjeni dobavni termini preloZijo najmanj za ¢asovno obdobje, ki
je enako obdobju suspenza. Ce obdobje suspenza traja ve¢ kot trideset (30) dni in kupec skupini BISOL
ni sposoben priskrbeti zadostnih jamstev, ima BISOL pravico, da od pogodbe odstopi. V takSnem
primeru si BISOL pridrZuje pravico, da kupcu zaracuna vse ostale stroske, odskodnine in kazni, ki so pri
tem nastali, kot so stroski skladis¢enja, finan¢ni stroski, stroski svetovanja ipd. BISOL si prav tako
pridrZuje pravico, da odstopi od pogodbe in zadrzi vsa prejeta placila.

6.12. Ce odgovornost za zamudo pri dobavi ali prevzemu nosi kupec ali pa kupec zahteva preloZitev
dobave ali prevzema, si BISOL pridrZuje pravico, da kupcu zaracuna vse ostale stroske, odskodnine in
kazni, ki pri tem nastanejo, kot so stroski skladi$¢enja, financni stroski in stroski svetovanja. Prav tako
si BISOL pridrZuje pravico, da od pogodbe odstopi in zadrZi vsa prejeta placila.

6.13. Kupec mora poravnati vse skladis¢ne stroSke, ki nastanejo skupini BISOL. Slednji znasajo 1 %
celotnega pogodbenega zneska za vsak tekoci mesec skladis¢enja, pri cemer najmanjsi mesecni znesek
ne sme biti manjsi od 200 evrov. Prvi mesec skladis¢enja se pri¢ne Stirinajst (14) dni po tem, ko BISOL
kupca obvesti, da so proizvodi pripravljeni na dobavo. Ce zamuda s strani kupca preseZe dva meseca,
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si BISOL pridrzuje pravico, da od pogodbe odstopi in zadrzi vsa prejeta placila. Prav tako si BISOL
pridrZuje pravico, da kupcu zara€una vse ostale stroske, odskodnine in kazni.

7. Transport in logistika

7.1. Kadar pogodba doloca transport in logistiko kot posebno storitev, ki ju organizira BISOL, ali pa sta
transport in logistika narocena pri skupini BISOL dodatno ali loCeno, se vse logisti¢ne in transportne
storitve smatrajo kot dodatne in locene storitve, ki niso vezane na dobavo proizvodov in ne vplivajo na
njihov dobavni cas, dobavne termine in sorodna tveganja, vkljutno s prenosom tveganja. Pogoji
trgovanja proizvodov ostanejo nespremenjeni v vseh aspektih glede na prvotni dogovor, medtem ko
se transport in logistika smatrata kot nepovezana storitev, ki je podvrzena drugim, lo¢enim pogojem
in pravilom. Ta pravila in pogoji so osnovani na imenovanem Spedicijskem podjetju in so odvisni od
povezanih transportnih in logisticnih stroSkov. Raven storitev, ki jih zahteva kupec, bo odrazala celotno
ceno transporta in logistike, kar pomeni, da bo cena osnovana na vklju¢no, vendar ne omejeno na
skupnem zavarovanem znesku, sledilnih storitvah, enostavnosti komunikacije, dostopnosti, storitvah
nakladanja in razkladanja ipd. Transportne in logisticne storitve so zavarovane s strani izbranega
Spedicijskega podjetja, ki je izklju¢no odgovorno za proizvode, ko so ti v tranzitu, in deluje glede na vse
veljavne profesionalne standarde ob upostevanju svojih lastnih pravil in pogojev. Stroski transporta in
logistike se lahko zaracunajo lo¢eno ali se dodajo na rac¢un proizvodov.

7.2. Stroski transporta in logistike se morajo poravnati v celoti pred naklado proizvodov. Po prejetju
celotnega placila ima BISOL tri delovne dni Casa, da organizira transport in da kupca obvesti o
pricakovanem vhodnem terminu posiljke. V primeru zamude pri placilu proizvodov ali transportnih in
logisti¢nih storitev ima BISOL pravico, da kadarkoli odstopi od zagotavljanja transportnih in logisti¢nih
storitev ter izstavi racun za Ze nastale stroske.

7.3. Ce BISOL izbere $peditersko podjetje, je BISOL odgovoren samo za naklep ali veliko malomarnost pri
izbiri.

7.4. BISOL je upravic¢en urediti transport in skladis¢enje proizvodov v vmesnem skladis¢u na stroske in
tveganje kupca, ¢e do tega primera pride.

8. Kraj izpolnitve in prenos tveganja
8.1. Dobava proizvodov se izvaja v skladu z Incoterms 2010, Ex-Works (EXW) BISOL, Latkova vas, Slovenija.
Dobava storitev se izvaja v skladu s pogodbo.

8.2. Tveganje nakljucne izgube, poskodbe ali uni¢enja proizvodov se prenese na kupca najkasneje ob
prevzemu proizvodov glede na pogoje trgovanja s proizvodi (izkljucujo¢ dobave na koncno destinacijo,
navedene in dolocene v 7. ¢lenu).

8.3. V primeru, da je za zamudo dobave kriv kupec, se tveganje nakljuéne izgube, poskodbe ali uni¢enja
proizvodov prenese na kupca v trenutku, ko BISOL kupca obvesti, da so proizvodi pripravljeni za dobavo
oziroma prevzem.

9. Pridrzek lastninske pravice
9.1. BISOL si pridrzuje lastninsko pravico nad dobavljenimi proizvodi do trenutka popolnega placila vseh
terjatev, kot so racuni, zamudne obresti, ostala placila, vklju¢no s Ceki ipd.
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9.2. Dokler traja pridrzek lastninske pravice, mora kupec s proizvodi ravnati s skrbnostjo dobrega
strokovnjaka in nima pravice spreminjati ali kakorkoli posegati v proizvode, embalazo in oznacbe,
predvsem pa ne sme spreminjati sredstev identifikacije proizvodov. Kupec mora proizvode izlociti
oziroma hraniti loeno, kjer pa to zaradi narave skladis¢enja proizvodov ali narave proizvodov samih ni
mogoce, si BISOL pridrzuje pravico, da si prisvoji katerekoli proizvode enakega tipa ali enake kakovosti,
ki se nahajajo v inventarju kupca, in sicer v vrednosti proizvodov, za katere BISOL Se ni prejel placila.
Namesto tega lahko BISOL zahteva povrnitev vseh stroSkov proizvodov in preklice vse nadaljnje
dobave.

9.3. Za cas trajanja pridrzka lastninske pravice mora kupec na svoje stroSke zagotoviti ustrezno
zavarovanje proizvodov s kritjem v viSini vrednosti zamenjave. Kupec na BISOL prenasa vse pravice
odskodninskih zahtevkov z naslova zavarovanja in se zavezuje, da bo o tem prenosu nemudoma
obvestil zavarovalnico. To na noben nacin ne vpliva na ostale pravice in zahtevke skupine BISOL.

9.4.V primeru, da kupec v okviru svojega poslovanja proizvode preoblikuje, vgradi ali jih uporabi pri
sestavi, BISOL postane lastnik tega novega proizvoda oziroma novih proizvodov. Proizvodi, ki so nastali
s preoblikovanjem, vgradnjo ali sestavo, avtomati¢no preidejo v last skupine BISOL in se smatrajo kot
jamstvo za poplacilo obveznosti, ki jih ima kupec do skupine BISOL.

9.5. Dokler obveznosti kupca niso v celoti poravnane, ima kupec pravico do uporabe proizvodov za
nadaljnjo prodajo samo v skladu z njegovimi standardnimi proizvodnimi procesi in samo v primeru
predloZitve ustreznega zavarovanja skupini BISOL (npr. banc¢ne garancije ali druge podobne garancije).
Prav tako mora kupec skupini BISOL zagotoviti podatke naslednjega kupca v dobavni verigi in koncni
cilj proizvodov.

9.6. Kupec nima pravice proizvodov zastaviti, jih prenesti v obliki varsc¢ine ali sprejeti druge ukrepe, ki bi
ogrozili lastninsko pravico skupine BISOL nad proizvodi, za katere velja pridrzanje lastninske pravice.

9.7. Kupec prenasa vse zahtevke iz nadaljnjih prodaj proizvodov njegovim strankam, vkljuéno z vsemi
stranskimi pravicami, na skupino BISOL. Zahtevki so v sorazmerju z ustreznim solastniskim delezem, ce
ima BISOL pridrZzek lastniske pravice nad dobavljenimi proizvodi, ne glede na to ali so ti proizvodi
prodani z ali brez nadaljnje obdelave.

9.8. V primeru, da kupec zamuja s placili, je v stecaju ali drugace insolventen ali v primeru, da kupec pri¢ne
postopke likvidacije, ima BISOL pravico odstopiti od pogodbe in zahtevati odskodnino, brez poseganja
v druge pravice skupine BISOL. Kupec mora skupini BISOL ali tretji osebi, imenovani s strani skupine
BISOL, dopustiti takojSen dostop do proizvodov in izrolitev proizvodov, ki so predmet pridrzka
lastninske pravice.

9.9. Kupec je dolzan nemudoma obvestiti BISOL o potrebnih obveznostih in dokumentih glede registracije
pridrzka lastninske pravice v uradnih registrih in o drugih zakonskih obveznostih, ki obstajajo v drzavi,
v kateri se nahajajo dobavljeni proizvodi. Kupec je dolZan na svoje stroske v polni meri sodelovati,
svetovati ter dati soglasje skupini BISOL za uveljavljanje zakonskih obvez, potrebnih za ustanovitev
veljavnega pridrzka lastninske pravice. V primerih, ko so proizvodi dobavljeni v drugo jurisdikcijo, kjer
pridrzek lastninske pravice nima istega ucinka zavarovanja kot v Republiki Sloveniji, kupec na zahtevo
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skupine BISOL izda drugo ustrezno zavarovanje oziroma vzpostavi drugo zastavno pravico v korist
skupine BISOL.

10. ReSevanje reklamacij in napak ter omejitev odgovornosti

10.1. Informacije, ki so navedene na trenutnih verzijah podatkovnih/tehni¢nih listov in na ponudbah,
definirajo specifikacije ter lastnosti dobavljenih proizvodov. Opisi in razlage proizvodov so osnovane
na priblizkih in okvirih dejanskega stanja in ne garancijah ali obljubah, razen e te niso izrecno
navedene. BISOL ne zagotavlja garancij o stanju in Zivljenjski dobi proizvodov, razen ce je izrecno
dogovorjeno drugace v pisni obliki.

10.2. Dobavljene proizvode je treba skrbno pregledati takoj po dobavi kupcu ali tretji osebi, ki jo doloci
kupec. Proizvodi se Stejejo kot sprejeti, e BISOL ne prejme pisnega obvestila o napakah, odkritih med
takoj$njim in skrbnim pregledom in ¢e obvestilo o napaki ni posredovano takoj po pregledu ali takoj
po odkritju napake. Vsa obvestila, ki jih BISOL prejme kasneje kot 8 dni po dnevu dobave, se stejejo kot
ni¢na. Obvestilo mora vsebovati natancen opis napake in povabilo skupini BISOL, da opravi pregled
proizvodov.

10.3. Rok, v katerem lahko kupec uveljavlja zahtevke za napake, ki izvirajo iz dobave proizvodov, je pol
leta (6 mesecev) od datuma dobave. Rok, v katerem lahko kupec uveljavlja zahtevke za napake, ki
izvirajo iz opravljenih storitev znasa tri (3) mesece od dne izvedbe posamezne storitve.

10.4. Kupec mora skupini BISOL zagotoviti moZnost, da preuci kakrSenkoli zahtevek o napaki v hitrem,
razumnem casu. BISOL se samostojno odloci ali bo napake (vkljuéno z napakami, ki se uveljavljajo na
podlagi jamstev) odpravil na lokaciji ali jih bo popravil na servisu, opravil zamenjavo s proizvodi brez
napak ali zahteval, da kupec vrne okvarjen proizvod skupini BISOL. Ce se BISOL strinja, da odpravi
neustreznost ali napako proizvodov, se Steje, kot da proizvod opravljata svojo osnovno funkcijo. BISOL
ne krije transportnih, logisti¢nih ali drugih stroskov, ki so povezani z vraCanjem in zamenjavo
proizvodov, ali stroskov, povezanih z namestitvijo, odstranitvijo ali ponovno namestitvijo proizvodov.
Pod nobenim pogojem se proizvodov ne sme skupini BISOL vracati brez njenega predhodnega pisnega
soglasja.

10.5. Uveljavljanje napak kupcu ne dodeli pravice do zadrZevanja placila za sporne proizvode. Pravica
kupca, da odstopi od pogodbe, je izkljucena.

10.6. Napake, ki so posledice normalne obrabe, nepravilne uporabe, nepravilne namestitve ali
sestavljanja, nepravilno izvedenih modifikacij ali popravil proizvodov s strani kupca, tretjih oseb ali
podobno, kupcu ne dajejo pravic iz naslova napak. Enako velja za napake, ki so pripisljive kupcu ali ki
so nastale zaradi razlogov izven obsega prvotne napake.

10.7. Zahtevki kupca za povrnitev stroskov v smislu nadomestila za odSkodnino zaradi ucinkovitosti
delovanja proizvodov so izklju¢eni. Cetudi BISOL kupca predhodno ni obvestil o moznosti sledetih
situacij/primerov, BISOL zanje ne odgovarja: odskodninski zahtevki tretjih oseb zoper kupca (i),
poskodba ali unicenje proizvodov, ki je posledica njihove nepravilne uporabe (ii), posebna, naklju¢na
ali posredna skoda ali gospodarske posledice, vklju¢no z izgubo dobicka (iii).

NASLOV —mm™ @ TELEFON @ E-MAIL =—————— Registrirano pri OkroZnem sodis elju.

Maticna st.: 33 )
BISOL Group, d.o.o. ; T: 03703 2250 info@bisol.com ID §t. 2a DDV: 5131664270
Latkova vas 59a F: 037032263 www.bisol.com N: SI56 040 - 6
3312 Prebold IBAN: SI56 0400 1004 8754 226

SWI

Slovenija

t K

BMASI2X



Soncno podjetje!

10.8. BISOL ne nosi nikakrSne posredne ali neposredne odgovornosti za nedobavljene proizvode ali za
morebitno nastalo Skodo, vklju¢no z, vendar ne omejeno na pogodbeno skodo in poskodbe na ljudeh
in lastnini, ki nastanejo zaradi krSitve pogodbe s strani skupine BISOL, krsitev jamstev, malomarnosti,
objektivne odgovornosti ali iz drugih Skodnih dejanj. BISOL v nobenem primeru ni odgovoren za
kakrsnokoli naklju¢no, posledi¢no ali posebno skodo vkljuéno z, vendar ne omejeno naizpad prihodkov
in dobicka, cetudi je bil o moznosti taksnih skod predhodno obvescéen.

10.9. Odgovornost skupine BISOL je omejena zgolj na skodo, ki se tipi¢no pricakuje v skladu s pogodbo in
normalno uporabo proizvodov. Odgovornost skupine BISOL za Skodo v nobenem primeru ne sme
presegati vrednosti pogodbe oziroma maksimalno petdeset tiso¢ evrov (50.000,00 EUR) na serijo
povezanih ali sorodnih primerov. V primeru lahke malomarnosti je BISOL odgovoren samo za krsitev
temeljnih obveznosti, ki izhajajo iz narave pogodbe in nosijo posebno pomembnost za doseganje
namena pogodbe.

10.10. Ce BISOL posreduje tehni¢ne informacije ali deluje v okviru svetovalca in te storitve niso zavzete in
izrecno dogovorjene v pogodbi, BISOL za naravo in tocnost posredovanih informacij in svetovanj ne
odgovarija.

10.11. Izkljucitve odgovornosti in omejitve iz tega ¢lena SPP se v enakem obsegu uporablja tudi v korist
korporativnih organov, zakonitih zastopnikov, usluzbencev in agentov skupine BISOL.

11. Jamstva
11.1. Vsa jamstva za proizvode zagotavljata jamstveni certifikat skupine BISOL ali pogodba. Ti SPP ne
predstavljajo oziroma ustvarjajo nobenih jamstev.

11.2. Registracija jamstva na spletnem mestu BISOL (www.bisol.com) ne vpliva na aktivacijski datum
jamstvenega obdobija. Za aktivacijski datum se smatra datum nabave proizvodov, razen ¢e ni drugace
dogovorjeno v pisni obliki.

11.3. BISOL jam¢i, da se bodo proizvodi dobavili kupcu v skladu z dolo¢bami v pogodbi in da bodo
dobavljeni proizvodi dosegali njihove specifikacije.

11.4. Vsa s strani skupine BISOL ponujena jamstva, v kolikor je to zakonsko mogoce, nadomestijo vsa
ostala izrecna ali implicirana jamstva/garancije vklju¢no z, vendar ne omejeno na jamstva/garancije
obicajne trgovske kakovosti proizvodov in ustreznosti za dolo¢en namen, in slednja izrecno izkljucujejo.

11.5. Postopek reSevanja jamstvenih zahtevkov lahko izvede izrecno le BISOL. Ugotavljanje ustreznosti
proizvodov je odvisno od potrebnih meritev. Ta postopek sestavljajo vizualni pregledi, meritve
elektricnih, mehanskih, kemicnih in ostalih znadilnosti proizvoda in tudi ostali potrebni testi. Pri
razreSevanju jamstvenih zahtevkov se morajo upoStevati pogoji, pod katerimi so se proizvodi kupcu
prodali. V 4. ¢lenu teh SPP so zapisani nekateri primeri, v katerih jamstva niso veljavna (prodaja
proizvodov pod lastno ceno, prodaja proizvodov pod posebnimi pogoji, kot na primer odprodaja zalog,
posebne ponudbe itd.), prav tako se jamstvo ne izdaja v drugih podobnih primerih kot na primer:
proizvodi z opti¢nimi napakami, proizvodi, ki spadajo v razred B, C ali D, nestandardni proizvodi,
posebni proizvodi brez izrecno dolocenih pravil in pogojev jamstva ipd.
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11.6. V primeru, da je ugotovljeno, da je jamstveni zahtevek neupravicen, si BISOL pridrZuje pravico, da
kupcu zara€una morebitne nastale stroske, ki so nastali pri reSevanju zahtevka.

11.7. Jamstvo ne pokriva transportnih in logisti¢nih stroskov, ki nastanejo pri vracilu proizvodov skupini
BISOL ali pri vracilu popravljenih oziroma nadomestnih proizvodov kupcu. Prav tako jamstvo ne pokriva
povezanih stroskov, kot so namestitev, odstranitev ali ponovna namestitev proizvodov.

11.8. Omejitve odgovornosti iz 10. ¢lena teh SPP veljajo za vse jamstvene zahtevke.

11.9. Kupec v nobenem primeru ne sme vrniti proizvodov skupini BISOL brez predhodne izrecne pisne
privolitve s strani BISOL.

12. Zaupne informacije in poslovne skrivnosti

12.1. Informacije, ki se izmenjajo med skupino BISOL in kupcem, vkljuéno, vendar ne omejeno na
raziskave, tehnologijo, razvoj proizvodov, marketing, trzne razmere, proizvode, strategijo poslovanja,
cenike in podobno, predstavljajo zaupne informacije in poslovno skrivnost za BISOL. Namen teh
izmenjav je omogociti skupini BISOL in kupcu, da izpolnita svoje obveznosti in odgovornosti. Kupec,
kupcevi zaposleni in/ali druge povezane osebe, ki prejmejo zaupne informacije, teh informacij ne
smejo na kakrSenkoli nacin uporabiti, razkriti ali posredovati tretji osebi, podjetju, korporaciji ali
subjektu, razen ¢e imajo za to predhodno izrecno pisno dovoljenje s strani skupine BISOL. Kupec mora
zascCititi zaupne informacije in poslovne skrivnosti v skladu z veljavno zakonodajo in najboljsimi
poslovnimi praksami.

12.2. Obveznosti iz tega ¢lena so veljavne tudi po prenehanju veljavnosti pogodbe (iz kakrSnegakoli
vzroka) med skupino BISOL in kupcem.

13. Intelektualna lastnina

13.1. BISOL je ekskluzivni lastnik pravic intelektualne lastnine svojih proizvodov. Kupec proizvodov ne
pridobi nobenih pravic intelektualne lastnine. V primeru, da kupec ni kon¢ni kupec, temvec proizvode
kupuje z namenom nadaljnje prodaje, lahko proizvode prodaja izkljuéno na nacin in na ozemlju, ki je
predhodno dogovorjen s pisno pogodbo med strankama.

13.2. Vse pravice, ki izhajajo iz vzorcev, modelov, prototipov, skic, dizajnov, risb, specifikacij, pogodbenih
dokumentov in ostalih podobnih dokumentov (znano kot »predmeti in dokumenti«), ki jih posreduje
BISOL, so del pravic intelektualne lastnine skupine BISOL in v celoti v lasti skupine BISOL (ki je edina
tudi pooblas¢ena za te predmete in dokumente). Kupec nima pravice, da brez predhodnega pisnega
dovoljenja s strani skupine BISOL predmete in dokumente predlozi tretji osebi, in je zavezan, da slednje
po zahtevi skupine BISOL nemudoma in brez odlasanja vrne.

14. Varstvo podatkov
14.1. BISOL ima pravico obdelovati in shranjevati kupceve podatke za lastne potrebe. Podatki se shranijo
najmanj za casovno obdobje, ki je doloc¢eno z veljavnimi zakonskimi dolocbami.

15. lzvoz
15.1. Namen dobavljenih proizvodov je, da ostanejo v drzavi, ki je bila predhodno dogovorjena s kupcem.
Kupec proizvodov ne sme izvoziti, ¢e so ti predmet dolo¢b o embargu ali administrativnih omejitev.
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15.2. Proizvodi so predmet nadzora slovenskih izvoznih kontrol in izvoznih dolo¢b EU ter embargo dolocb.
Kupec je odgovoren za pridobitev podatkov o relevantnih izvoznih in/ali uvoznih pravilih ali omejitvah
in je, ¢e je to potrebno, dolzan pridobiti ustrezna soglasja in dovoljenja.

15.3. Ne glede na dolocila v teh SPP ali na morebitne posebne dogovore, BISOL v nobenem primeru ni
dolzan dobaviti proizvodov ali izpolniti katerekoli izmed svojih obveznosti iz teh SPP ali iz posebnih
dogovorov, dokler kupec ne pridobi vseh potrebnih uvozno-izvozne odobritev, soglasij in uradne
potrditve za uvoz/izvoz. Vsaka pogodbena stranka se zaveze, da bo drugi priskrbela potrebne
informacije in nudila pomodé/svetovanje v primeru potrebe po pridobitvi potrebnih soglasij ali uradnih
potrdil ter da bo pravocasno ukrepala in pridobila vso spremljajo¢o dokumentacijo. BISOL ima pravico
prekiniti pogodbo, ¢e pridobitev ustreznih uvozno-izvoznih dokumentov in dovoljenj ni opravljena v
razumnem casu.

16. Konéne dolocbe
16.1. Prenos kupcevih pravic in dolZnosti na tretje stranke je mogoc¢ samo s pisnim soglasjem skupine
BISOL.

16.2. SedeZ skupine BISOL doloc¢a jurisdikcijo sodis¢ za vse spore, ki izvirajo iz pogodbe in vseh ostalih
poslovnih razmerij med skupino BISOL in kupcem. BISOL ima pravico, da vloZi tozbo zoper kupca v
Sloveniji, kjer ima svoj sedez ali pa to stori tam, kjer imajo sedez héerinske druzbe, podruznice ali druge
entitete skupine BISOL (npr. Bologna, Italija; South Croydon, Zdruzeno kraljestvo Velike Britanije;
Chambery, Francija; itn.) ali v drugih dopustnih jurisdikcijah.

16.3. Glede pravnega razmerja med skupino BISOL in kupcem veljajo zakoni Republike Slovenije, ¢e ni
izrecno in pisno dogovorjeno drugace.

16.4. V primeru spora glede interpretacije ali izvedbe teh SPP prevlada angleska verzija.

16.5. V primeru ugotovitve, da je dolocba teh SPP delno ali v celoti neveljavna, ni¢na ali neizvriljiva glede
na konkretno nacionalno ali mednarodno zakonodajo ali da vsebuje pravno praznino, to ne vpliva na
veljavnost preostalih dolocb teh SPP. Neveljavna, ni¢na ali neizvrsljiva dolo¢ba se nadomesti z veljavno
in logi¢no razumno dolocbo, ki najbliZje ustreza namenu taksnega dolocila.

16.6. BISOL si pridrzuje pravico kadarkoli spremeniti SPP brez predhodne najave. Zadnja in veljavna verzija
SPP je objavljena in na voljo za prenos na uradni spletni strani skupine BISOL (www.bisol.com).
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